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 Рейтинг организаций по критерию оценки качества 

«Доброжелательность, вежливость работников организации» 

Рейтинг по четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость 

работников организации» независимой оценки качества условий деятельности 

организаций Гороховецкого района Владимирской области представлен на 

Рисунке 4. 

 

 

 

Рисунок 4 – Рейтинг организаций по критерию «Доброжелательность, 

вежливость работников организации» 

 

По четвертому критерию «Доброжелательность, вежливость работников 

организации» максимальный результат 100 баллов набрали 
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МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ 

"СОВРЕМЕННЫЙ КУЛЬТУРНЫЙ ЦЕНТР ИМ. П.П. БУЛЫГИНА" 

ГОРОХОВЕЦКОГО РАЙОНА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ "ЦЕНТР 

РАЗВИТИЯ ТУРИЗМА И КУЛЬТУРНЫХ ИНИЦИАТИВ" ГОРОХОВЕЦКОГО 

РАЙОНА ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ 

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ГОРОХОВЕЦКОГО 

РАЙОНА "РАЙОННЫЙ ЦЕНТР КУЛЬТУРЫ". 

На втором месте, набравшее 99,2 балла, МУНИЦИПАЛЬНОЕ 

БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ "МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКИЙ ДОМ 

НАРОДНОГО ТВОРЧЕСТВА И РЕМЕСЕЛ" ГОРОХОВЕЦКОГО РАЙОНА 

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТ. 

 

 Выводы и рекомендации по оценке доброжелательности и 

вежливости работников организации 

Необходимо отметить четыре организации, у которых в целом уровень 

удовлетворённости населения доброжелательностью и вежливостью работников 

организации можно охарактеризовать как высокий и соответствующий спросу 

населения. Рекомендуется создать условия для дальнейшего поддержания 

высокого уровня удовлетворенности доброжелательностью и вежливостью 

работников в организациях культуры. 

 

Остальным организациям культуры рекомендуется создать условия для 

увеличения до 100% доли получателей услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью работников организации сферы культуры. 

  


